Altalanos szerzédési feltételek

1. Bevezetés

Jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek (tovabbiakban ASZF) tartalmazza a www.ekszervarazs.com weboldalon (a tovébbiakban:
honlap) elérhetd szolgdltatds igénybevételének igénybevevd (tovabbiakban: Felhasznald) altali hasznalatanak feltételeit. A honlap
hasznalatadhoz sziikséges azon technikai tdjékoztatdst, melyet ezen ASZF nem tartalmaz, a honlapon elérhetd tajékoztatasok
nyujtjak. A Felhasznalé a honlap hasznélataval tudomasul veszi és elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat.

2. A Szolgaltato

Név: Marker 97 Bt.

Székhely: 2000 Szentendre, Sz(cs Jozsef u. 16.

Levelezési cim: 2000 Szentendre, Szlics Jozsef u. 16.
Képvisel6 neve: Dr. Nagy Sandor

Cégjegyzékszam: 13-06-033241

Bejegyzo Birésag neve: Pest Megyei Birdsag, Cégbirdsag
Adészam: 23256989-2-13

K6z06sségi adészam: HU 23256989

Szamlavezeto pénzintézet: Raiffeisen Bank Szentendrei Fidk
Szamlaszam: 12020005-01238467-00100006

IBAN szamlaszam: HU19 1202 0005 0123 8467 0010 0006
E-mail cim: info@ekszervarazs.com

Telefonszam: 06-30/2299875

3. A honlapon folytatott tevékenység
A Szolgaltatd a honlapon az alabbi termékek értékesitését végzi:
divatékszerek, bizsuk, orak, kiegészitdk.

4. Felhasznalasi feltételek

4.1. Felel6sség

A Felhasznald a honlapot kizardlag a sajat kockazatadra hasznalhatja, és elfogadja, hogy a Szolgaltatd nem vallal felel6sséget a
haszndlat soran felmerilé vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan, sulyos gondatlansaggal, vagy blincselekménnyel okozott,
tovabba az életet, testi épséget, egészséget megkarositd szerz6désszegésért vald felelésségen tilmenden.

A Szolgaltatd kizar minden felel6sséget a honlap hasznaldi altal tanusitott magatartasért és hogy a Felhasznalo teljes mértékben és
kizardlagosan felelGs sajat magatartasaért.

A Felhasznalo koteles gondoskodni arrél, hogy a honlap hasznalata sordan harmadik személyek jogait vagy a jogszabalyokat sem
kozvetlenil, sem kozvetett moédon ne sértse.

A Felhasznaldk altal a honlap hasznalata soran esetlegesen elérhetévé tett tartalmat (példaul hozzaszdlas) a Szolgaltatd jogosult, de
nem koteles ellendrizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében a Szolgaltatd jogosult, de nem koteles jogellenes tevékenység
folytatasara utald jeleket keresni és ezekért felel6sséget nem vallal.

-

4.2. Szerzoi jogok

A honlap teljes egésze (szovegek, képek, grafikai elemek, stb...) szerzGi jogvédelem ala esik, igy kereskedelmi célokra masolni,
modositani, terjeszteni tilos!

5. A honlapon torténo vasarlas

5.1. Megrendelés folyamata

A honlap termékbemutatdsi, és online megrendelési lehetdséget biztosit a Felhasznalok szamara. A honlapon a Felhasznald
menilipontok segitségével bongészhet. A termékek kategériarendszerbe sorolva taldlhatok meg. Az Akcios termékek kategéridban
az aruhdzban kaphaté Osszes akcidés termék megtaldlhatd. Minden terméknél kuilon-kiilon szerepel az akcid kezdeti és lejarati
datuma, vagy a kezdeti datum és a készlet erejéig megjelslés. Az Ujdonsagok meniipontban taldlhatdk a honlap kindlataban
Ujonnan megjelend termékek.

A kategoria nevére kattintva a benne szerel6 termékek listaja lathaté. Ha az adott kategdridban Iévé Gsszes termék nem fér ki egy
oldalra, akkor a termékek felett és alatt 1évé szamok segitségével lehet lapozni. A termék listarol a részletes termék oldal a termék
nevére klikkelve érhet6 el, itt tajékozddhat a megrendelni kivant termék részletes jellemzGirdl, ararol.

A honlapon lehetéség van kulcsszé alapjan terméket keresni. A keresési feltételeknek megfeleld termék taldlatok a kategoridakhoz
hasonldan listaszer(en jelennek meg.

A valasztott termék a kosar gomb segitségével helyezhet6 a kosarba, a gomb mellett a sziikséges darabszam beallithatd. A
Felhasznalé a kosar tartalmat a Kosar menupont segitségével ellenérizheti. Itt mddosithatja azt, hogy a kosarba tett termékbdl
milyen mennyiséget kivan rendelni, illetve torélheti az adott tételt. A Kosar Uritése gomb segitségével lehetéség van a kosar teljes
kiliritésére is. A Felhasznal6 a Megrendelés gombra klikkelve folytathatja a véasarlasi folyamatot. Masodik 1épésként lehet6ség van
belépésre, regisztraciora, valamint regisztracié nélkuli vasarlasra.

A regisztracid, és a regisztracido nélkili vasarlas esetén az alabbi adatokat kell a Felhasznalénak megadnia: e-mail cim, név,
telefonszam, szamlazasi cim, valamint ha ettdl eltéré a szallitasi cim. Regisztraciohoz az elébbi adatokon felll egy jelsz6 megadasa is
e-mailben kérheti a Szolgaltatotdl, ez esetben Uj vasarlashoz Ujra kell regisztralnia. A hozzaférési adatok titokban tartdsdért a
Felhasznald felelGs. A Felhasznalo felelés az adatai frissitéséért, valamint koteles a Szolgéltatonak bejelenteni, ha tudomasara jutott,
hogy az adataival harmadik fél visszaélt. Elfelejtett jelszd esetén a honlapon Uj jelszé kérhetd a regisztralt e-mail cimre. Amennyiben
a Felhasznal6 korabban regisztralt a honlapon, a megrendelési folyamat az e-mail cimének és jelszavanak megadasaval folytathato.


/

A megrendelés kovetkezd |épéseként a Felhasznaldnak ki kell valasztania a szamara megfelel6 fizetési és szallitdsi mddot. A
Felhasznald egy Gsszefoglald oldal segitségével ellendrizheti minden korabban megadott adatat, és a megrendelni kivant termékeket,
azok mennyiségét. Adatbeviteli hibak esetén a ceruza ikon segitségével javithat a megadott adatokon. Ha mindent megfelelének
taldl, akkor a Megrendelés elkiildése gomb segitségével véglegesitheti rendelését. Errél a honlapon, illetve e-mailben kap
megerdsitést. Amennyiben a megrendelés rogzitése utédn (pl.: a visszaigazold e-mailben) észlel hibds adatot azt haladéktalanul, de
legfeljebb 24 6ran belll kételes jelezni azt a Szolgaltatd felé.

Megrendelési szandéktdl fliggetlenll a Felhasznalé a belépést a Vasarlo Belépés ablak, vagy a Belépés menipont segitségével
végezheti el. Belépés utan megjelenik egy Adatok maodositasa menipont, ahol a regisztracié soran megadott adatait tudja
modositani, valamint a leadott megrendelésének adatait, és allapotat kdvetheti nyomon.

Webaruhazunkban regisztracié nélkll is megtekintheti az drakat és vasarolhat is.
Fizetési lehet6ségként valaszthatd: eldre utalds, utanvét, PayPal, OTPay.

5.2. Ajanlati kotottség, visszaigazolas

A Szolgaltatd a Felhasznaldt 48 6ran belll tajékoztatja a visszaigazolasrol. Ha a Felhasznalé nem kapja ezt meg 48 dran belll a
visszaigazolast, ugy a Felhasznalé mentesul ajanlati kotottsége aldl, a megrendelt termékeket nem koteles atvenni.

A visszaigazol6 e-mail tartalmazza a vasarlas soran megadott adatokat, a rendelési adatokat, a megrendelt termék(ek) nevét, arat, a
valasztott fizetési és szallitdsi mddokat, a rendelés sorszamat, valamint ezen felil a Felhasznald rendeléssel kapcsolatos
megjegyzéseit.

5.3. A szerz6dés létrejotte

A szerz6dés megko6tésére magyar nyelven van lehet6ség. A megrendelés leadasa elektronikus Uton megkotétt szerzédésnek mindsiil,
amelyre az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok egyes
kérdéseir6l sz4éld 2001. évi CVIII. térvényben foglaltak megfelelGen iranyaddak. A szerzddés a fogyasztd és a vallalkozas kozotti
szerz6dések részletes szabalyairdl szoldo 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatédlya ald tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztok
jogairol sz4lé Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

A szerz6dés az automatikus visszaigazolds megérkezésével jon létre.

5.4. A szerzodés iktatasa
A honlapon keresztlil kotott szerz6dés nem mindsul irdsbeli szerzédésnek, a Szolgaltaté azt nem iktatja, utdlagosan nem
hozzaférhetd.

5.5. Szamla
A Szolgaltatd papiralapu szamlat allit-e ki és azt a megrendelt termékkel vagy termékekkel egyutt szallitja ki a Megrendelének.

5.6. Fizetés

5.6.1. El6re utalas, bankfidkban térténd befizetés, PayPal, OTPay, Barion bankkartyas fizetés:
Atutaldssal ill. Raiffeisen Bankfikban az alabbi szamlara utalva ill. befizetve tudja kiegyenliteni a vételarat és a szallitdsi koltséget:
Marker 97 Bt 12020005-01238467-00100006
A Paypal és az OTPay, részletesen leirdsa a webaruhaz informaciok és fizetési megoldas mentpontjaiban talalhatdk.

Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztil valésulnak meg. A bankkartya adatok a keresked6héz nem jutnak el. A
szolgdltatast nyujtd Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank felligyelete alatt allé intézmény, engedélyének szama: H-EN-I-
1064/2013

5.6.2. Utdnvét: a termék ( termékek ) arat és a szallitasi koltséget atvételkor kell kifizetni.

5.7. Atvételi lehetéséges, Szallitas
Azon atvételi lehetéségek, szallitasi modok a felsoroldsa, amelyet a honlap biztosit és ezek részletes bemutatédsa. Példaul:

5.7.1. MPL futarszolgalat
A szallitasi mdd részletes leirasa

Az ékszerek tobbségét raktarrdl azonnal tudjuk szallitani.
A feladas hatarideje a megrendelés Gsszegének szamlankon vald jovairdsatdl szamitott 2 munkanap. ( Munkanapnak széamitanak a
Magyarorszagon hivatalos munkanapok, tehat a szombat, vasarnap és a munkaszlineti napok nem! )

A kiildemény feladasanak napjan Ont e-mailben értesitjiik.
A megrendelt termékeket a Magyar Posta MPL logisztikai Uzletaga szallitja.
Az id6garancia az MPL részér6l 1 munkanap.

Az MPL a kildeményt két alkalommal kisérli meg kézbesiteni. Amennyiben az elsd kézbesitési kisérlet nem vezetett eredményre, az
MPL a killdemény érkezésérdl és a kézbesités megkisérlésérdl értesitét hagy hatra. Ha az On telefonszama feltiintetésre keriilt a
cimiraton, az MPL egyeztet a masodik kézbesitési kisérlet helyérdl és idejérdl .

KERJUK A TELEFONSZAMAT PONTOSAN ADJA MEG A WEBARUHAZBAN TORTENO MEGRENDELESKOR !

Az MPL a kévetkezd munkanapon ismét megkisérli a kiildemény kézbesitését. A masodik kézbesitési kisérlet sikertelensége esetén az
MPL a cimhelyen ismételten értesitét hagy, melyen feltiinteti azt a postahelyet, illetve 6rzési id6t, ahol és ameddig On atveheti a
kuldeményt.

Onnek lehetdsége van elbre utaladssal ill. banki befizetéssel, vagy utanvéttel (a megrendelt ékszer atvételekor készpénzben az MPL-
nek ) fizetni.

Barmely fizetési méd esetén kérheti hogy a kiildeményt az Onhéz legkdzelebbi Postahivatalban vehesse at. Ilyen esetekben a
szallitasi koltség kedvez6ébb, mint hazhozszallitasnal.

Sériilt csomagot csak karfelvételi jegyzokonyv kitoltése utan vegyen at!!!

Ha a termék atvételekor a Felhasznald koteles megvizsgalni, hogy a termék sériilésmentes-e. Amennyiben sérllést tapasztal a
csomagolason, a terméken, a Felhasznald kérheti a futartdl jegyz6konyv felvételét, mert a termék futartdl valo atvételével illetve az

kévetéen a Felhasznald kizardlag elallasi jogaval élhet, ezért a kiszallitast végz6 személy tavozasa utan a Szolgaltaténak utdlag



mennyiségi és mindségi reklamaciot nem all médjaban elfogadni.
Amennyiben az atvételkor lathatéan sérllt a csomagolas vagy a termék, és a sériilés az aru atvételét megel6zéen keletkezett, a

termék visszavételét, illetve cseréjét a Szolgaltaté dijmentesen biztositja. Az atvételt kovetden észlelt sériilésért a Szolgaltatd
felel6sséget nem vallal!

Szallitasi koltségek részletes megadasa:

Szallitasi koltség elére utalds , bankfiokban torténé befizetés esetén ill. PayPal fizetés (bankkartyaval torténé fizetés)
esetén:

A termék arat és a szallitasi koltséget elére kérjiik atutalni ill. Raiffeisen bankfiokban befizetni!
Fizethet bankkartyaval is a PayPal rendszeren keresztiil !

Ezen fizetési mod esetén a PayPal rendszerébe irdnyitjuk at Ont. Ott haszndlhatja bankkartyajat vagy mar meglévé PayPal
felhaszndldjat a szdmla kiegyenlitésére. A bankkartya adatokat minden esetben a PayPal oldalén kell megadnia, igy azok semmilyen
kérilmények k6zott nem jutnak el a keresked6héz. Elfogadott bankkartyak: Visa (egyes Electron kartyak is), EC/MC dombornyomott
kartyak. A bankkartyas fizetés angol nyelven torténik. Kérjik legyen koriltekintd, a rossz befizetésekért felel6sséget nem
vallalunk!

Csomagolasi kéltségeket nem szamolunk fel, Ont egyediil a szallitasi kéltség terheli.

1. A kiszallitéds dija Magyarorszag barmely teleptiilésére 990 Ft / csomag.
2. 15.000 Ft (bruttd) érték feletti megrendelés esetén INGYENES szallitast biztositunk.

Ha szeretné INGYEN kézhez kapni csomagjat, de a megrendelése nem haladja meg a 15.000 Ft-ot, adja le k6zésen megrendelését
ismerGseivel, barataival vagy rokonaival.

A csomagban elkiildjik Onnek a vasarlas 6sszegérdl és a szallitasi koltségérd| kiallitott szamlat.

Szallitasi koltség utanvét esetén:
A termék arat és a szallitasi koltséget atvételkor kell kifizetni.
Csomagolasi koltségeket nem szamolunk fel, Ont egyediil a szallitasi koltség terheli.

1. A kiszallitas dija Magyarorszag barmely telepilésére 1290 Ft / csomag.

2. 20.000 Ft (bruttd) érték feletti megrendelés esetén INGYENES szallitast biztositunk!

3. Postan marad6/MOL kiaton/Coop iizletben ill. csomagautomatanal atvehet6é kildemény ( utadnvét esetén ) 990 Ft /
csomag.

A csomagautomataba kiszallitott csomagot kizardlag bankkartyaval lehet kifizetni.

Ha szeretné INGYEN kézhez kapni csomagjat, de a megrendelése nem haladja meg a 20.000 Ft-ot, adja le k6zésen megrendelését
ismerGseivel, barataival vagy rokonaival.

A csomagban elkiildjiik Onnek a vésarlas 6sszegérdl és a szallitasi koltségérd| kiallitott szamlat.
A termék arat és a szallitasi koltséget atvételkor kell kifizetni.

A Szolgdltatd - eltéré6 megallapodésanak hidnyaban - a szerz6dés megkotését kovetben késedelem nélkil, de legkés6bb harminc
napon belll kételes a Fogyasztd rendelkezésére bocsatani (kiszallitani) a terméket. A Szolgaltatd késedelme esetén a Fogyasztd
jogosult péthataridét tlizni. Ha a Szolgaltaté a poéthataridén belll nem teljesit, a Fogyasztd jogosult a szerzédéstél eldllni. A Fogyasztd
péthatarid6 tlizése nélkul akkor jogosult a szerz6déstdl eladllni akkor, ha a Szolgaltatd a szerzG6dés teljesitését megtagadta vagy a
szerz6dést a felek megallapoddsa szerint vagy a szolgaltatas felismerhetd rendeltetésénél fogva a meghatarozott teljesitési idében -
és nem maskor - kellett volna teljesiteni.

6. Elallasi jog
6.1. Elallasi jog gyakorlasanak menete

Az e pontban foglaltak kizardlag a szakmaja, 6nall6é foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljaré természetes személyre
vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacié, ajanlat
cimzettje (a tovabbiakban Fogyasztod).

A terméknek, tobb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek, a Fogyasztd vagy az altala megjelélt, a fuvarozotol
eltéré harmadik személy altali atvételének napjatdl szamitott tizennégy (14) napon belll a szerzédéstol indokolas nélkil elallni.

Fogyasztdt a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének napja kozotti id6szakban is gyakorolja eldllasi jogat.

Ha a Fogyasztd eldllasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazé egyértelml nyilatkozatat koételes eljuttatni (példaul postan,
telefaxon vagy elektronikus Gton kiildott levél Gtjan) a jelen ASZF 1. pontjéban feltiintetett elérhet8ségek igénybevételével a
Szolgaltatd részére. Ebbdl a célbdl a Fogyasztd felhasznalhatja a megrendelést visszaigazolo e-mailhez mellékelt elallasi nyilatkozat -
mintat is. A Fogyasztd hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjel6lt hataridd lejarta el6tt elkildi eldllasi nyilatkozatat a
Szolgaltato részére.

A Fogyasztét terheli annak bizonyitasa, hogy elallasi jogat az 5. pontban meghatarozott rendelkezéseknek megfelel6en gyakorolta.
Mindkét esetben a Szolgaltaté e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyaszto elallasi nyilatkozatanak megérkezését.

frasban torténd elallds esetén azt hatéridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Fogyaszté az erre irdnyuld nyilatkozatat 14 naptari
napon bellil (akar a 14. naptari napon) elklldi a Szolgaltatonak.

Postai Uton torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mail vagy telefaxon keresztll torténd értesités esetén az e-mail
illetve a fax kildésének idejét veszi figyelembe a Szolgdltaté a hatarid6 szamitds szempontjabol. A Fogyasztd levelét ajanlott
kildeményként adja postara, hogy hitelt érdemlSen bizonyithatd legyen a feladas datuma.

A Fogyaszto eldllas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatd 1. pontban feltlintetett cimére indokolatlan késedelem nélkiil,
de legkésébb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon belll visszaklldeni. A hataridé betartottnak mindsil, ha a
Fogyasztdé a 14 napos hataridé letelte el6tt elkildi (postara adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a terméket.

A termék a Szolgdltatd cimére térténd visszaklldésének koltsége a Fogyasztét terheli, kivéve, ha a Szolgédltatd el6zetesen vallalta e
koltségek viselését. A Szolgdltatonak az utdnvéttel visszaklldoétt csomagot nem &ll mddjaban atvenni. A termék visszakuldésének
koltségén kivil az elallas kapcsan a Fogyasztét semmilyen mas kéltség nem terheli.

Ha a Fogyaszté eldll a szerz6dést6l, haladéktalanul, de legkésGbb a Fogyasztd eldllasi nyilatkozatanak kézhezvételét6l szamitott 14
napon belll a Szolgaltato visszatériti a Fogyasztd altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért
fizetett) koltséget is, kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriltek fel, hogy a Fogyasztoé a Szolgaltatd altal felkinalt,
legolcsobb szokasos fuvarozdsi modtol eltérd fuvarozasi mddot valasztott. A Szolgdltaté jogosult a visszatéritést mindaddig
visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy a Fogyaszté nem igazolta hitelt érdemlden, hogy azt visszakildte: a kett6



kozll a Szolgaltatd a korabbi idépontot veszi figyelembe.

A visszatérités soran az eredeti (igylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezd fizetési mddot alkalmaz a Szolgaltatd, kivéve, ha a
Fogyaszté mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag a
Fogyasztét semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

A Fogyaszto kizardlag akkor vonhatd felelésségre a termékben bekovetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének,
tulajdonsagainak és m(ikodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalat miatt kdvetkezett be.

6.2. A Fogyasztot mely esetekben nem illeti meg az elallasi jog

Olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a Fogyaszto utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitott el6 a Szolgaltatd
el6, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a Felhasznal6 személyére szabtak.

7. Szavatossag

7.1. Kellékszavatossag

A Felhasznalé a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. torvény és a 19/2014. ( IV. 29.) NGM rendelet rendelkezéseinek megfeleléen.

Fogyasztdi szerzédés esetén a Fogyasztdnak mindsilé Felhasznald az atvétel idépontjatdl szamitott 2 éves eléviilési hatarid6é alatt
érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek a termék atadasa id6pontjaban mar léteztek. Két éves
eléviilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait a Felhasznald érvényesiteni mar nem tudja.

Nem a Fogyasztéval kotott szerzdés esetén a Felhaszndld az atvétel idGpontjatdl szamitott 1 éves eléviilési hatarid6 alatt
érvényesitheti szavatossagi igényeit.

A Felhasznald - valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha ezek
kozll a Vasarlo altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozds szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitdst vagy a kicserélést a Felhasznald nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas koéltségére a Felhasznald is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja
vagy - végsl esetben — a szerzddéstdl is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogarol a Felhasznalé egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban Felhasznald viseli, kivéve,
ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

A Felhasznalo koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés6ébb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott ketté (2)
hénapon belil kozolni.

A Felhaszndld kozvetlendl a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A teljesitést (vagyis a kiszallitast, atvételt kévetd) kdveté hat hdnapon belll felismert hiba esetén vélelmezni kell, hogy a hiba mar a
teljesités idGpontjaban fennallt, kivéve, ha e vélelem a hiba jellegével, vagy a termék természetével Gsszeegyeztethetetlen. A
Szolgaltatd csak akkor mentesil a szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet megdonti, vagyis bizonyitja, hogy a termék hibaja a
Felhasznald részére torténd atadast kovetden keletkezett. Ennek alapjan a Szolgdltaté nem koteles a Felhasznald kifogasanak helyt
adni, ha megfeleléen bizonyitja, hogy a hiba oka, a termék nem rendeltetésszer( haszndlatanak kdvetkezménye. A teljesitést kovetd
hat hénap elteltével azonban a bizonyitasi teher megfordul, vagyis vita esetén a Felhasznalonak kell bizonyitania, hogy a hiba mar a
teljesités id6pontjaban fennallt.

7.2. Termékszavatossag

Termékszavatossag kizardlag ingd dolog (termék) hibaja esetén merilhet fel. Ez esetben a Fogyasztonak mindsilé a Felhaszndld -
valasztasa szerint - az 7.1. pontban meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Termékszavatossagi igényként a Felhasznald kizardlag a hibas termék kijavitdsat vagy kicserélését kérheti.

A termék akkor minGsul hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minéségi kévetelményeknek vagy pedig,
ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét a Felhasznald a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott két (2) éven belll érvényesitheti. E
hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

A Felhasznal6 a termékszavatossagi igényét kizardlag az ingé dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja.
A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Felhasznaldnak kell bizonyitania.
A gyarto (forgalmazd) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

e a terméket nem Uzleti tevékenysége koérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
e a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy
e a termék hibaja jogszabaly vagy koételezé hatdsagi elbiras alkalmazasabdl ered.

A gyartonak (forgalmazdénak) a mentesiiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithetd.
Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo
kellékszavatossagi igényét a Felhasznal6 a gyartéval szemben érvényesitheti.

7.3. Jotallas

Az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelez6 jotéllassal kapcsolatban az egyes tartdos fogyasztasi cikkekre vonatkozd
kotelezd jotalldsrdl sz6lé6 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet tartalmaz el@irdsokat. A szavatossagi és jotallasi igények intézésének
eljarasi szabdlyait a 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet tartalmazza. A rendelet (targyi) hatalya csakis az Uj, Magyarorszag teriletén
kotott fogyasztdi szerz6dés keretében értékesitett és a rendelet mellékletében felsorolt termékekre vonatkozik.

A kormanyrendelet mellékletében felsorolt tartds fogyasztasi cikkek tekintetében a kotelezé jotallasi ido hossza fligg a termék
vételaratol (eladasi aratol):

e 10.000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem haladé eladéasi ar esetén egy év;

e 100.000 forintot meghaladd, de 250 000 forintot meg nem halado eladasi ar esetén két év;

e 250.000 forint eladasi ar felett harom év, melynek kezd6 id6pontja a termék a Fogyasztonak torténé atadasanak a napja vagy

ha az Gzembe helyezést a Szolgaltatdé vagy annak megbizottja végzi, az tizembe helyezés napja.

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett.
Ugyanazon hiba miatt a Felhaszndld kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont a Felhasznal6 a jotallasbdl fakadd jogok az 7.1. és a 7.2. pontban
meghatarozott jogosultsagoktdl fiiggetlendl megilletik.



Az altalunk forgalmazott termékekre a jozszabalyoknak megfelel6en biztositunk jotallast, amennyiben azok tartds fogyasztasi cikknek
minésilnek ( 10.000 Ft vagy azt meghaladé vételar esetén ).

e 10.000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén egy év;
e 100.000 forintot meghaladd, de 250 000 forintot meg nem halado eladasi ar esetén két év;
e 250.000 forint eladasi ar felett harom év.

Azoknal a termékeknél amelyekre nem vonatkozik a kotelezd jotallas a fogyasztot megilletik a szavatossagi jogok.

A jotallasi igény csak abban az esetben érvényesithet§, amennyiben a fogyaszté az ellenérték megfizetését igazold bizonylattal
(szamlaval) rendelkezik és azt be tudja mutatni, el tudja kildeni.

A termékekre szavatossagi igény nem érvényesithet6 az aldbbi esetekben:

- a nem rendeltetésszer(i hasznalatbdl ered6 meghibasodasokra, sériilésekre (torés, szakadads, vizzel és tisztitoszerekkel valo
érintkezés hatasara fellép6 oxidacio),

- vegyszerek, vegyi anyagok (parfium, szappan, kozmetikumok, termalviz stb.) hatdsdra az ékszerek fellletén bekovetkezett
elszinez6désre,

- a mindennapi hasznalatbol eredé mechanikai sériilésekre, ( karcolas, kopas, kékiesés),
- a termék anyagabol adodd egészségiigyi hatasokra ( pl. fémallergia),
- a hasznalat soran bekovetkezett méretvaltozasra.

7.4. Szavatossagi, jotallasi igények érvényesitése
A szavatossagi igényeit a Felhasznald az alabbi elérhetéségeken érvényesitheti:
Név: Marker 97 Bt
Levelezési cim: 2000 Szentendre, Sz(cs Jozsef u. 12.
Telefonszam: 06-30/2299875
E-mail cim: info@ekszervarazs.com
Hibas termék kezelése:

1. Amennyiban a hiba javithatd, torekszink a javitast 15 napon bellil elvégezni. Ha nem javithato 15 nap alatt, errdl a vasarlot 15
napon belll tajékoztatjuk. A 30 napot meghaladd javitési id6 esetén a terméket 8 napon bellill cseréljik, vagy a vételarat
visszatéritjuk.

2. Amennyiben a jotallasi id6n bellli 3. javitast kovetéen a termék Ujra meghibasodik, 8 napon bellil cseréljik, vagy a vételarat
visszatéritjuk.

2. Amennyiben azonnal latszik hogy a termék nem javithatd, azt 8 napon belll cseréljik, vagy a vételarat visszatéritjik.

8. Jogérvényesitési lehet6ségek

8.1. Panasziigyintézés helye, ideje, médja
A Felhaszndld a termékkel vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait az alabbi elérhetéségeken
terjesztheti el6:
Név: Marker 97 Bt
Levelezési cim: 2000 Szentendre, Szlics Jozsef. 12.
Telefonszam: 06-30/2299875
E-mail cim: info@ekszervarazs.com

A Szolgaltatd a szdbeli panaszt, amennyiben arra lehet6sége van, azonnal orvosolja. Ha a szdbeli panasz azonnali orvoslasara nincs
lehetéség, a panasz jellegébdl addéddan vagy ha a Felhasznalo a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgaltatd a panaszrdl
jegyz6kényvet — melyet 6t évig, a panaszra tett érdemi valaszaval egyltt - vesz fel.

A Szolgaltatd a jegyz6kényv egy példanyat személyesen kozolt (Uzlethelyiségben) szdbeli panasz esetén helyben a Felhasznaldnak
atadni, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az alabb részletezett irdsbeli panaszra vonatkozé szabalyok szerint kételes eljarni.

A Szolgdltatdé a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgdltatds felhasznaldsaval kozolt szobeli panasz esetén a
Felhasznalonak legkésdbb az érdemi valasszal egyidejlileg megkiildi a jegyz6kényv masolati példanyat.

Minden egyéb esetben a Szolgaltatd az irdsbeli panaszra vonatkozé szabalyok szerint jar el.

A telefonon, vagy mas hirkozlési eszkdz segitségével rogzitett panaszt a Szolgaltaté egyedi azonositdval latja el, mely a késGbbiekben
egyszerlsiti a panasz visszakeresését.

A Szolgaltatdé a hozza irdsban érkezett panaszt 30 napon belll érdemben megvalaszolja. Az intézkedés jelen szerz6dés értelmében a
postara adast jelenti.

A panasz elutasitdsa esetén a Szolgaltatd az elutasitds indokarol tdjékoztatja a Felhasznaldt.

8.2. Egyéb jogérvényesitési lehetoségek
Amennyiben a Szolgaltatd és a Felhasznald kozoétt esetlegesen fennalld fogyasztdi jogvita a Szolgaltatoval vald targyalasok soran nem
rendezddik, az aldbbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva a Felhasznalé szamara:

e Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdsagnal,
e Online Vitarendezési Platform hasznalata, ( a platform itt elérhet6 )
o Békéltets testillet eljarasanak kezdeményezése,

Tertletileg illetékes Békéltetd Testllet:

Pest Megyei Békéltetd Testiilet

Pest Megyei Kereskedelni és Iparkamara

1119 Budapest, Etele Gt 59-61. II. em 240.
Telefon: +36-1/269-0703

Ugyfélfogadas: kedd-csiitértdk 9-14 6ra kozoétt
e-mail: pmbekelteto@pnkik.hu

web: www.panaszrendezes.hu
e Bir6sdgi eljaras kezdeményezése,


mailto:info@ekszervarazs.com
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&lng=HU
mailto:pmbekelteto@pnkik.hu
http://www.panaszrendezes.hu/

9. Egyéb

9.1. ASZF, arak médositasa

A Szolgéltaté jelen ASZFet, a honlapon forgalmazott termékek arait és egyéb feltiintetett drakat nem visszamendleges hatallyal
barmikor moédosithatja, a modositds a honlapon torténdé kozzétételt kovetben lép életbe, és csak az életbe |épést kovetd
tranzakciokra érvényes.

9.2. Technikai korlatok
A honlapon torténé vasarlas feltételezi a Felhasznald részérdl az Internet lehet6ségeinek és korlatainak ismeretét és elfogadasat,
kulonds tekintettel a technikai teljesitményekre és a felmertld hibakra. A Szolgaltatot nem terheli felel6sség, ha barmilyen mikodési
hiba észlelhet6 az internetes halézatban, ami megakadalyozza a honlap mikodését és a vasarlast.

9.3. Adatvédelmi szabalyzat

A szolgaltat6 adatvédelmi szabalyzata a kovetkez6 cimen érheté el: http://ekszervarazs.com/shop help.php?
tab=privacy_policy

Pontgylijto akcio torzsvasarldoknak

Tudnivaldk a pontgyjté akciordl:

- Aruhazunkban minden megvasarolt / atvett termék utan On pontokat kap pontgy(ijté szamlajara.

- A pontok ténylegesen akkor keriilnek jovairdsra, miutan webaruhazunk visszajelzést kap a futarcégtdl a termék atvételérol.
- A termék vasarlasaért jaré pontok megtalalhatok a termék aloldalan a részletes leirdsban.

- On dénti el, hogy a kapott pontokat a kdvetkezd vasarldsanal felhasznalja illetve tovabb gy(ijti a pontgy(ijtd szamlajan.

- A pontok a termék értékének 50%-aig valthatdk be.

- A pontok felhasznalhatdsagi ideje a vasarlastol szamitott 365 nap.

Online Pénztarca

Az Online Pénztarcaba jovairt kuponokat a Vasarlé az adott rendelés teljesitése utan, mindig csak a kovetkezd vasarlasok soran
hasznalhatja fel, mint egy utdlagosan kapott kedvezményt. A Vasarlé6 a kovetkez4 vasarlaskor kizardlag a korabbi fidkadataival
belépve (e-mail cim, titkos kod) 10.000 Forintonként 500 Ft érték(i kupont valthat be.

A kuponok nem jarnak le, nem veszitik el értékiiket, korlatlan ideig partnereinknél felhasznalhatok. Partnereink mindenkori
elérhetGsége a https://www.onlinepenztarca.hu oldalon megtekinthet6.

A bevaltas feltételei:

A kupon értékhatartdl fliggetlenl felhasznalhatd (10.000 Ft feletti végosszegl megrendelésekre).

A kupon készpénzre nem valthato at.

A kupon mas kedvezménnyel, egyedi arral 6ssze nem vonhato.

A Vasarlé megrendeléskor koételes jelezni a bevaltasi szandékat, mas esetben a kupont sajnos nem tudjuk elfogadni. (Amennyiben
online rendel, ezt a lehetéséget a rendszer automatikusan fel fogja ajanlani.)

Készlilék cseréje esetén az onlinePénztarcaval vald fizetés kizardlag a kiilonbozetre vehet6 igénybe.

A vasarld hozzajarul a megrendelés elklldésével, hogy ha nem taldlhatdé meg az onlinePénztarca rendszerébe, automatikusan
atkerilnek az onlinePénztarca adatbazisdba a szolgaltatdsok mindségének javitdsa érdekében. A vasarld a vasarldssal hozzajarul,
hogy az onlinePénztarca egy aktivald emailt kiildjon a vasarlashoz megadott email cimre.

A kovetkezd adatok kerllnek az onlinePénztachoz:

- Email cim

- Vezetéknév

- Keresztnév

- Irdnyitészam

- Esetleges kibocsajtas esetében az onlinePénztarca kibocsajté kampanyanak megfeleld onlinePénztarca Gsszeg.
- Megrendelés azonositd

Az atkerllt adatokat a rendelést kovetéen 2 hét mulva a fidk aktivalasanak hidnyaban automatikusan toréljik - A fiok aktivalasa
nélkil a megadott email cimre az aktivald emailen kivil semmilyen marketing és egyébcélt email nem kerul klldésre.

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek hatalyba Iépésének ideje: 2021. 01. 01.
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